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Lugupeetud Keiu Talve 
 
 
Teie 23.07.2026 pöördumine õiguskantslerile on edastatud 04.08.2026 tulenevalt kuuluvusest 
vastamiseks Sotsiaalkindlustusametile (SKA). 
 
Pöördumises palute selgitust seoses väljaspool kodu osutatava üldhooldusteenuse osutaja 
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR) andmete märkimise kohustusega viidates 
SKA järelevalve kokkuvõttes toodud sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 144 lõike 5 punktidele 
1 ja 2. 
 
Esmalt selgitame, et väljaspool kodu üldhooldusteenuse osutaja STAR-i  andmete kandmise 
kohustus tuleneb SHS § 144 lõike 52 punktidest 1 ja 2, § 1421 lõike 1 punktist 1 ja sotsiaalteenuste 
ja -toetuste andmeregistri põhimääruse § 14 lõikest 2¹.  Teenuseosutajal tuleb STARi märkida 14 
kalendripäeva jooksul alates teenusele asumisest teenust saava isiku üldandmed (isikukoodi, 
sugu, sünniaeg, ees- ja perekonnanimi, elu- ja viibimiskoht ning kontaktandmed). Kui isik lahkub 
teenuselt, siis tuleb STARi lisada ka teenuse osutamise lõpetamise andmed.  
 
Teenuseosutajal tuleb STARi andmed kanda sõltumata sellest, kas isik on tulnud teenusele 
iseseisvalt ja tasub teenuse eest 100% ise või KOV suunamisel ja rahastamisel. STAR-i täitmise 
kohustus on teenuseosutajatele SHS-i seletuskirja kohaselt pandud kokkuvõtlikult seetõttu, et 
teenuseosutaja on kõige sobivam andmeandja, võimaldades riigil ja kohalikel omavalitsustel 
saada terviklikuma ülevaate üldhooldusteenusel viibivatest isikutest. Vaata täpsemalt 
Sotsiaalhoolekande seaduse ja teiste seaduste muutmise seadus 510 SE seletuskiri, lk 39, 42-
43. 
 
Lisaks märgime, et SKA 26.06.2026 järelevalve kokkuvõttes nr 5.1-3/15858-1 esineb ilmne 
ebatäpsus. Nimelt on järelevalve kokkuvõttes ekslikult viidatud SHS § 144 lõike 5 punktidele 1 ja 
2, kuid teksti sisuks on SHS § 144 lõike 52 punktides 1 ja 2 sätestatu. Kuna ebatäpsus ei mõjuta 
järelevalve kokkuvõtet sisuliselt, siis parandame vea lugedes käesoleva kirjaga õigeks sätteks 
järelevalve tulemuste punktis 2 (lk 2) SHS § 144 lõike 52 punktid 1 ja 2.  
 
Vabandame tekkinud segaduse pärast, mis on kandunud ka juulis 2026 e-posti teel toimunud 
kirjavahetusse. 
 
 
Lugupidamisega 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
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